
美京华人活动中心 (CCACC)
一年四季秉持着仁爱、诚信、和乐
的核心价值，务实的为社区两岁至
百余岁民众提供成人日间保健、医
疗、居家护理、儿童教育、体育以及
文艺社交等全方位一条龙贴心服
务。中心并每年定期举办进修会
(Retreat)，以内省进修、宏观大局，
策划未来，增进团队向心力及执行
力。

今年的进修会于 3月 14日在
雅 致 的 美 京 艺 廊 (CCACC Art
Gallery) 举行。由祁若騊董事主
持。董事们、孙文影会长及资深顾
问们，在享用由 CCACC膳食部提
供的营养早餐后，随即展开上午的
议程。大伙以热心诚恳的态度，从
人事、文化和组织结构三个角度检
讨省视 CCACC的七大部门、四个
据点及数百位成员的整体现况。

跨部门交流与营运剖析

中午短暂休息后，各部门主管
亦加入进修会行列。大家马不停
蹄，边进午餐，边听取各营运部门
的报告。以求深入了解其主要服
务对象、关键动因、挑战风险、契机
前景、资本需求与营运开销，以及
资源应用效能。同时，也探讨各独
立部门间的互补合作关系，并针对
潜在隐忧与当前要务进行分析。

策略研讨与未来方向

下午的重点聚焦于研讨人事
制度、组织文化、财务健康，以及服
务的深广度及力道的方针。心脑
专注了大半天，大伙似乎仍然兴致
十足，热烈的寻求最佳答案。

祁若騊董事说得好，“万事不
是一蹴可几的，而是时空中的过
程。”有了一个好的开始，还要有实
施的计划、对应的预算，以及落实
的执行力。

最后，中心董事长黄幼基博士

再度感谢董事及执行团队的同心
贡献，并呼吁切记 CCACC作为非
营利组织的双重核心任务: 一是提
供窝心的社会服务，二是建立健全
的营运与财务制度。在当今时代，
提升效能除了仰赖用心、努力，和
善用智慧外，思与为务必与时俱
进，并借助有形与无形的科技工具
及颠覆性的人工智能AI。

团队凝聚与温馨时刻

进修会同时也是团队深化感
情的重要时刻。当天适逢萧一白
董事的生日，大合唱生日快乐歌
后，平常十分低调的寿星当场发表
动人的生日感言。CCACC膳食部
的大厨也一显身手，送来数道可口
美食。集体大快朵颐之余倍感温
馨。美京社区服务中心 (CCACC
Community Services) 主任李皎皎女
士带着大伙重温董事会的“成名
曲”《明天会更好》，为活动增添欢
乐气氛。

策划团队与参与成员

本次进修会由吴旭淳董事领
导的策略计划小组策划。参与董
事包括董事长黄幼基博士、副董事

长赵畅女士、董事会财务杨宇晨先
生、董事会秘书杨静芬女士，以及
董事会成员李秋波先生、周武屏医
师、萧一白先生、徐洪庆先生、祁若
騊先生、周定美女士与柯维鸿先
生。

执行团队的出席者包括孙文
影会长、张丽芳副会长、美京社区
服 务 中 心 (CCACC Community
Services) 李皎皎主任、美京医疗中
心 (CCACC Health Center) 陆惠兴
主任、中心联合创始人暨现任欢乐
日间保健中心 (CCACC Adult Day
Healthcare Center, ADHC) 李潮主
任、美京博雅苑 (CCACC Academy)
万瑾校长 & 运营总监、中心联合创
始人暨现任美京博翊馆 (CCACC
Sports) 李志翔主任。

此外，会计经理王佶宸先生、
人事经理赵彤女士、IT经理邢峰琦
先生及会长助理吴清梅女士也参
与了本次进修会。特别感谢张丽
芳副会长、李潮主任、李皎皎主任、
邢峰琦经理、徐洪庆董事和杨静芬
董事提供了不可或缺的后勤支援。

展望未来，在全体成员同心协
力与持续精进之下，CCACC将持续
秉持初心，回应社区需求，稳健前
行，贡献更高品质、更温馨的服务。
(撰文: CCACC董事长黄幼基博士)
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